
信息栏：（请务必认真填写下表内容并仔细阅读黑体字及背面权益提示） 赔案号：

申

请

人

信

息

姓名 性别 与出险人关系 □本人 □配偶 □父母 □子女 □其他:

证件类型 □身份证 □其他 证件号码

证件有效期限 20 年 月 日 国籍 职业

联系方式 手机 固定电话 电子邮箱

联系地址 省/直辖市 市 区/县 乡镇/街道

领款方式 □银行转账 □ 现金 开户银行

银行账号

出

险

人

信

息

提示：如申请人与出险人为同一人，以下重复信息可免填写

姓名 性别 联系地址

证件类型 □身份证 □其他 证件号码

证件有效期限 20 年 月 日 国籍 职业

联系方式 手机 固定电话 电子邮箱

申请理赔类型：□身故 □伤残 □高残/全残 □重大疾病 □医疗 □特种疾病 □保费豁免 □失能/失业

事

故

经

过

时间 20 年 月 日 地点

详细经过：（如曾住院，请填写住院资料，需明确医院名称、起始日期、疾病诊断名称等）

保险合同号码 授权变更项目

1 □固定电话 □手机 □联系地址 □电子邮箱

□连带变更本人其他保险合同的上述项目2

保险合同变更授权：若本申请书载明的本人固定电话、手机、电子邮箱或联系地址与本人保险合同相关项目不一致，本人

同意贵公司按本申请书内容对保险合同进行保全变更。

□ 出险人在其他保险公司投保 承保公司

□ 出险人已经获得第三方赔偿 给付机构

委托信息栏 是否委托：□否 □是 若√是，请务必认真填写《委托授权书》

委

托

授

权

书

1、向贵公司递交索赔申请材料及受领退回的申请材料 □同意 □不同意

2、接收贵公司的理赔决定通知 □同意 □不同意

受托人姓名 联系方式 固定电话 手 机

证件类型 □身份证 □其他 证件号码

说明：本委托的受托对象为除新华人寿保险股份有限公司保险代理人以外的完全民事行为能力人；签署本授权时，应

同时提供委托人与受托人的身份证原件及复印件。

声明与授权：（申请人及受托人请务必认真阅读，以便充分理解本“声明与授权”内容）

1 、本人声明所提交的全部证明文件材料均属实，本申请书上填写内容真实详尽；

2 、本人同意并授权新华人寿保险股份有限公司以本人名义向医疗机构、公安部门、其他组织机构、社会团体、企事业单

位及个人索取、查询、调阅、摘抄、复印/制所有理赔相关材料，本授权书之影印件、传真件、扫描件和原件具有同等效力，

本人愿承担由此产生的一切法律后果；

3 、因本人或受托人过错导致银行转账不成功、未及时或未全额收取理赔款项的，贵公司不承担责任。

申请人签字： 日期： 受托人签字： 日期：

受理人签字： 日期： 20 年 月 日

全国统一客服电话 95567 网址：www.newchinalife.com 1112C



索赔申请须知

尊敬的客户：尊敬的客户：尊敬的客户：尊敬的客户：

为确保您的正当权益，在填写《索赔申请书》前请您仔细阅读以下内容：

1111、哪些人有权填写《索赔申请书、哪些人有权填写《索赔申请书、哪些人有权填写《索赔申请书、哪些人有权填写《索赔申请书》》》》？？？？

（1）申请生存保险金（医疗保险金、残疾保险金、重疾保险金、失能保险金等）：由被保险人本

人申请。

（2）申请身故保险金：由身故受益人申请。

A.保单指定身故受益人的：由保单指定的身故受益人申请。

B.保单未指定身故受益人，按照《中华人民共和国继承法》相关规定执行，由被保险人的全体

继承人申请。

（3）申请保费豁免：由投保人或被保险人申请。

注：上述申请人未成年或不具备完全民事行为能力的，由申请人的法定监护人代为申请。

2222、身故保险金受益人为多人的情况，如何办理理赔申请？、身故保险金受益人为多人的情况，如何办理理赔申请？、身故保险金受益人为多人的情况，如何办理理赔申请？、身故保险金受益人为多人的情况，如何办理理赔申请？

（1）申请身故保险金时，受益人需分别填写本《索赔申请书》。

（2）多人委托一人办理时，每一委托人均需填写本《委托授权书》。

3333、如何获得理赔申请的相关表格？、如何获得理赔申请的相关表格？、如何获得理赔申请的相关表格？、如何获得理赔申请的相关表格？

您可以向您的保单服务人员索取、到我公司的服务柜面免费领取或在我公司网站下载打印。

4444、如果进行保险金转账，需要提供哪些银行的账户？、如果进行保险金转账，需要提供哪些银行的账户？、如果进行保险金转账，需要提供哪些银行的账户？、如果进行保险金转账，需要提供哪些银行的账户？

建议按下表所列的银行支持账户类型提供保险金转账账户，以保证保险金的及时领取。

银行名称银行名称银行名称银行名称 支持账户类型支持账户类型支持账户类型支持账户类型

工商银行 活期结算存折账户、借记卡、灵通卡、E时代卡、理财金卡

建设银行 活期结算存折账户、龙卡储蓄卡

邮储银行 活期结算存折账户、借记卡

农业银行 活期结算存折账户、普通借记卡

招商银行 活期结算存折账户、一卡通

中国银行 活期结算存折账户、普通借记卡

农村信用联合银行 活期结算存折账户、借记卡

交通银行 活期结算存折账户、太平洋借记卡

5555、在理赔申请中有相关疑问如何咨询？、在理赔申请中有相关疑问如何咨询？、在理赔申请中有相关疑问如何咨询？、在理赔申请中有相关疑问如何咨询？

您可以咨询当地理赔服务人员，或拨打全国统一服务热线 95567 以获得详细的理赔咨询信息。


